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POLITICA DE CALIDAD

Conscientes de la importancia de la calidad, en RIMEGRA EXTINCION, S.L. hemos
hecho un esfuerzo para establecer y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad
sobre la base de los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, en nuestras
actividades de instalacion y mantenimiento de sistemas de proteccidn contra
incendios.

Nuestro Sistema de la Calidad esta totalmente enfocado en alcanzar la plena
satisfaccion de todos los clientes que han depositado su confianza en RIMEGRA
EXTINCION, S.L. Toda una filosofia de empresa que nos ha permitido ofrecer un
servicio de calidad a un precio competitivo. Esto se traduce en un mayor numero de
clientes que depositan su confianza en nosotros para que les realicemos los trabajos
de mantenimiento en todo lo relacionado con la proteccion activa contra incendios.

Para alcanzar esta meta, todo el personal de RIMEGRA EXTINCION, S.L. suma a su
compromiso a dar lo mejor de si, su alta cualificacién y profesionalidad.

La direccion de la empresa, asume el compromiso de perseverar en estas directrices y
asegurar que nuestro personal toma conciencia de ellas y las aplica coherentemente.

De acuerdo con estos principios, se establecen una serie de metas que se pueden
traducir en objetivos especificos, afio tras afio, y que se basan en las siguientes
perspectivas estratégicas:

A) La satisfaccion plena de nuestros clientes.
B) La mejora continua de la eficacia del Sistema de la Calidad.
C) La mejora continua de la productividad.

D) El impulso de la participacion activa de todo personal.

E) Cumplir y hacer cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
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